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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN
Las presentes Condiciones Generales de Contratación (en adelante, las “Condiciones Generales”), junto con el Recibo de Matrícula, suponen el Contrato de Enseñanza celebrado entre el INSTITUTO ITALIANO DE CULTURA DE MADRID con CIF: N-0051582-E y con domicilio en la Calle Mayor, 26, 28013, Madrid (en adelante, el “INSTITUTO ITALIANO”) y el/la contratante de los mismos (en adelante, el “ALUMNO”).  
1. Aceptación de las Condiciones Generales de la Contratación.
[bookmark: _Hlk104199957]El ALUMNO manifiesta haber leído y comprendido en su integridad las Condiciones Generales, declara aceptarlas y otorga su consentimiento expreso a todo el contenido de las mismas. El INSTITUTO ITALIANO se reserva el derecho a realizar las modificaciones en las Condiciones Generales que considere oportunas. Las Condiciones Generales estarán a disposición del ALUMNO en las instalaciones de la escuela.
2. Identificación de las partes. 
El INSTITUTO ITALIANO es una oficina en el extranjero del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación Internacional que imparte de cursos de italiano (presencial y streaming). El ALUMNO, manifiesta ser mayor de edad y tener capacidad legal suficiente y está identificado a través de los datos facilitados por él/ella en el Recibo de matrícula. El INSTITUTO ITALIANO se reserva el derecho a anular la matrícula cuando se detecte que los datos proporcionados por el ALUMNO fueran inexactos, falsos o incompletos, sin que el ALUMNO tenga derecho a reclamación alguna de los derechos económicos ya devengados. En caso de que el ALUMNO sea menor, éste dispondrá de la autorización correspondiente de su representante legal.
3. Objeto y duración.
Las presentes Condiciones Generales se entienden como parte del Contrato de Enseñanza celebrado entre las partes que regula los términos y condiciones aplicables al ALUMNO en virtud del Curso en el que el ALUMNO se haya matriculado. El Contrato de Enseñanza se entiende celebrado en el domicilio social del INSTITUTO ITALIANO y tendrá la duración prevista en el Recibo de Matrícula. El ALUMNO realizará la formación contratada en el período de tiempo previsto para el Curso en el que haya formalizado el Recibo de Matrícula, no pudiendo prorrogarse a otros momentos distinto al previsto en el Recibo de Matrícula, salvo que la normativa interna del INSTITUTO ITALIANO lo permita.
4. Servicios ofertados.
El servicio contratado por el ALUMNO será el Curso que conste en el Recibo de Matrícula que se desarrollará conforme al programa del mismo. El material de estudio y recursos que el INSTITUTO ITALIANO facilite al ALUMNO se entregará durante el desarrollo del mismo, según lo considere el departamento académico correspondiente. El ALUMNO precisa disponer de los medios tecnológicos necesarios para la prestación del servicio docente, en particular en la modalidad streaming.
[bookmark: _Hlk103079667]El INSTITUTO ITALIANO se reserva el derecho a no impartir los cursos que no alcancen un número mínimo de alumno/as. En tal caso, el ALUMNO podrá optar por la devolución íntegra de los importes abonados o por la formalización de la matrícula en otro Curso (abonando el ALUMNO la diferencia o reembolsando el INSTITUTO ITALIANO la diferencia si el Curso elegido tuviera un precio inferior al anterior). 
El INSTITUTO ITALIANO se reserva el derecho a modificar la modalidad de impartición (presencial y/o streaming) del Curso, en caso de que, por razones de fuerza mayor, sanitarias, sanitarias y/u organizativas sea necesario y/o recomendable. El ALUMNO no tendrá derecho a reclamación alguna por ello.
El ALUMNO podrá solicitar el cambio de Curso en el que se haya matriculado en un primer momento por otro, reservándose el INSTITUTO ITALIANO el derecho a aceptar o no el cambio según criterios de modificaciones académicas. El ALUMNO abonará la diferencia del precio de la matrícula de los cursos.
5. Condiciones económicas.
En el Recibo de Matrícula aparecerán reflejadas las condiciones económicas y la forma de pago del presente contrato. El ALUMNO se compromete a pagar las cantidades económicas en su integridad. En caso de que el ALUMNO pague al INSTITUTO ITALIANO mediante pagos fraccionados y/o aplazados, las cuotas fraccionadas y/o aplazadas se abonarán mediante domiciliación bancaria en la fecha pactada con el ALUMNO.
Una vez formalizado el Contrato de Enseñanza, y sin perjuicio del derecho de desistimiento, si el ALUMNO solicita la anulación del Contrato de Enseñanza, esto supondrá la pérdida de las cantidades abonadas. 
La prestación del servicio quedará interrumpido cuando se produzca el impago de cualquier cantidad por el ALUMNO (pérdida del derecho de acceso a las sesiones del Curso, a examinarse, a realizar prácticas, a ser calificado). El INSTITUTO ITALIANO podrá denegar la expedición de títulos y certificado cuando el ALUMNO tuviere pagos pendientes. 
6. Derecho de desistimiento.
El ALUMNO matriculado en cualquier Curso del INSTITUTO ITALIANO podrá ejercer su derecho de desistimiento en un plazo de catorce (14) días naturales desde la fecha de inicio de curso que consta en el Recibo de Matrícula. 
El ejercicio del derecho de desistimiento deberá ser comunicado por el ALUMNO al INSTITUTO ITALIANO, dentro del mencionado plazo, mediante la remisión por escrito de su declaración inequívoca de su decisión de desistir, a la siguiente dirección de correo electrónico del INSTITUTO ITALIANO: cursos.iicmadrid@esteri.it. Para ello, el ALUMNO puede emplear a tales fines el siguiente modelo de formulario de desistimiento: “A la atención del INSTITUTO ITALIANO DE CULTURA DE MADRID: Por la presente comunico que desisto del contrato de enseñanza formalizado en fecha__________. Nombre del Estudiante: __________. Domicilio del Estudiante; __________. Firma y Fecha: __________.”. El derecho de desistimiento tendrá que ejercerse en la forma señalada en las presentes Condiciones Generales y no se tendrá por ejercido si se incumple dicha forma de ejercicio. Una vez ejercitado el derecho de desistimiento, el INSTITUTO ITALIANO reintegrará el Precio del Curso que el ALUMNO haya abonado, en un plazo máximo de catorce (14) días naturales, a contar desde la fecha de recepción de la comunicación ejercitando el derecho de desistimiento, quedando resuelto el Contrato de Enseñanza y cancelándose los servicios prestados al ALUMNO.
Trascurridos los catorce (14) días naturales desde la fecha de la fecha de inicio de curso, queda extinguido el derecho de desistimiento.
7. Garantías y Reclamaciones.
El INSTITUTO ITALIANO, pone a disposición de los alumnos el número de teléfono (91.758.98.55) y el email (cursos.iicmadrid@esteri.it) para que puedan realizar cualquier reclamación, queja o sugerencia. Asimismo, se tiene a disposición del ALUMNO Hojas de Reclamaciones.
8. Protección de datos
En cumplimiento con la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, el Reglamento (UE) 2016/679 y de la LSSI-CE 34/2002 se informa al ALUMNO de que el tratamiento de datos personales se orientará por los principios de legalidad, exactitud y transparencia para la protección de los derechos y las libertades fundamentales de las personas físicas. A tal efecto, se proporcionan las siguientes informaciones:
1) El titular del tratamiento es el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación Internacional (MAECI) de la República italiana, que, en el caso específico, actúa por medio del Instituto Italiano de Cultura de Madrid, sito en la Calle Mayor 86 de Madrid, tel. 91.547.52.05, e-mail: iicmadrid@esteri.it.
2) El MAECI dispone de un responsable de protección de datos personales (RPD) que, en caso de dudas o reclamaciones, puede ser contactado en la siguiente dirección (Ministero degli affari esteri e della cooperazione internazionale, Piazzale della Farnesina 1, 00135 ROMA, tel. 0039 06 36911 (centralita), e-mail: rpd@esteri.it).
3) Los datos personales que el ALUMNO facilite serán incluidos en una base de datos utilizada para las siguientes finalidades: invitaciones a los eventos culturales organizados por el Istituto, promoción de los cursos de lengua italiana, uso de la Biblioteca, difusión de noticias culturales.
4) El tratamiento de los datos incluidos en nuestros ficheros se basa en el consentimiento. En el caso de que el ALUMNO no quiera facilitar sus datos, no podrá acceder al servicio.
5) El tratamiento de los datos por parte de personal específicamente encargado por el INSTITUTO ITALIANO se efectuará de forma manual o informatizada.
6) Los datos facilitados por el ALUMNO en su fase de registro serán tratados solo por el titular (y por el responsable del tratamiento) y no serán cedidos a terceros.
7) Los datos de carácter personal del ALUMNO serán conservados durante toda la duración del Contrato. Una vez haya finalizado la relación entre el ALUMNO y el INSTITUTO ITALIANO, los datos podrán ser conservados durante el tiempo exigido por la legislación aplicable; posteriormente, los datos serán eliminados.
[bookmark: _Hlk103081948]8) El ALUMNO puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición y limitación al tratamiento de sus datos personales. En estos casos, el ALUMNO deberá presentar explícita solicitud al INSTITUTO ITALIANO, y por conocimiento al RPD del MAECI.
9) Si el ALUMNO considera que sus derechos han sido vulnerados, puede solicitar una reclamación al responsable de protección de datos del MAECI. Alternativamente, puede dirigirse al Supervisor de protección de datos personales (Piazza di Monte Citorio 121 - 00186 Roma, tel. 0039 06 696771 (centralita), e-mail garante@gpdp.it.
El ALUMNO declara haber leído la presente información, y expresa su consentimiento al tratamiento de sus datos personales para las finalidades indicadas en la presente comunicación.
9. Ley aplicable y jurisdicción
Las partes se regirán conforme a la legislación común civil española y en caso de existir cualquier controversia, las partes aceptan someterse a los Juzgados y Tribunales de Madrid.
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